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KEHTNA POHIKOOLILE ESITATUD
KAEBUSTE JA ETTEPANEKUTE LAHENDAMISE KORD

1. ULDSATTED

1.1. Oiguslikuks aluseks kiiesoleva korra kehtestamisel on PGS § 6 ,,Oppe korraldamise
pohimdtted™ 1g 3, mille kohaselt kool 1dhtub oma tegevuse korraldamisel riiklikes
oppekavades viljendatud tihiskonna ootustest, Opilaste vajadustest ja huvidest,
arvestades vOimaluse korral Opilaste ja seaduslike esindajate ettepanckuid ja
piitkonna eripdra ning ,Margukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning
kollektiivse pdordumise esitamise seadus®.

1.2. Koolile esitatud kaebuste ja ettepanekute lahendamise korra kirjeldamisel ja
rakendamisel on eesmirgiks kaebuste ja ettepanekute mdistliku aja jooksul
labivaatamine ning lahenduste leidmine, mis toetab dpirahu ja to6rahu piisimist ning
Opilaste ja tootajate rahulolu séilimist.

1.3. Kooliviélistel asutustel, isikutel ning Opilastel ja tootajatel on digus teha koolile
ettepanekuid voi esitada kaebusi.

1.4. Koik todtajad, kes osalevad kaebuste ja ettepanekute menetlemise protsessis peavad
jalgima konfidentsiaalsuse tagamise nduet.

2. KAEBUSTE JA ETTEPANEKUTE ESITAMINE

2.1. Kaebused ja ettepanekud saab esitada kirjalikult (paberkandjal voi digitaalselt) voi
suuliselt vabas vormis.

2.2.Kaebused ja ettepanckud esitatakse kooli sekretdri e-posti aadressile
sekretar(@kehtnakool.ee, kirja teel kooli postiaadressile Staadioni tn. 16, Kehtna
79001 voi tuuakse isiklikult kooli kantseleisse.

2.3. Koik kirjalikud kaebused ja ettepanekud registreerib kooli  sekretér
dokumendihaldussiisteemis ning edastab menetlemiseks kooli direktorile.

2.4. Anontitimselt esitatud kaebused ja ettepanekud vaadatakse ldbi, kuid ei kuulu
menetlemisele. Anoniilimset kaebust kisitletakse vihjena vdimalikule probleemile,
mille puhul vdib direktor 1&bi viia probleemvaldkonna sisehindamise.

2.5. Suuliselt voib kaebuse voi ettepaneku esitada direktorile voi tema poolt volitatud
isikule eeldusel, et ei soovita kirjalikku vastust ning probleem saab kohese lahenduse
ega vaja edasist késitlemist. Suulisi kaebusi ja ettepanekuid ei registreerita.

3. KAEBUSTE JA ETTEPANEKUTE MENETLEMINE
3.1. Kaebuste ja ettepanekute menetlemist juhib kooli direktor.
3.2. Direktor voi tema volitatud isik kogub kaebuse menetlemiseks tdiendavaid andmeid
voi seletuskirju.



3.3. Direktor voib vajadusel kaebuse lahendamiseks ja materjalide kogumiseks
moodustada komisjoni, korraldada sisejuurdlust vdi kaasata kolmandaid isikuid, kes
aitaks kaasa olukorra lahendamisele.

3.4. Ettepanekule vdi kaebusele vastatakse viivitamata, kuid mitte hiljem kui 15
kalendripdeva jooksul peale selle registreerimist. Erilise vajaduse korral ldhtuvalt
vastamise keerukusest voib vastamise tdhtaega pikendada kuni kahe kuu vdrra.
Isikut teavitatakse vastamise tidhtaja pikendamisest ja pikendamise pohjusest.

3.5. Vastus registreeritakse dokumendihaldussiisteemis.

3.6. Anoniiiimsetele kirjadele ei vastata.

3.7. Kui vastata voi selgitust anda ei ole direktori padevuses, siis edastab ta kaebuse voi
ettepaneku pédevale asutusele 5 todpdeva jooksul ettepaneku  voi kaebuse
registreerimisest ja teavitab sellest kaebuse voi ettepaneku esitajat.

. DOKUMENTIDE SAILISTAMINE

4.1. Kaebuste ja ettepanckute menetlemisel kogutud dokumentide siilitamist
korraldatakse vastavalt kooli dokumendihaldussiisteemile ning digusaktidele.

. EDASIKAEBAMISE OIGUS

5.1. Otsusega mitte ndustumisel on kaebuse voi ettepaneku esitajal digus esitada vaie.
Kui menetlemise tulemusena tegi otsuse kooli direktor, siis ldbitakse vaidemenetlus
kooli tegevuse iile jarelevalvet teostavas Haridus- ja Teadusministeeriumis.

. KONFIDENTSIAALSUSNOUDED

6.1. Kaebuste ja ettepanekute menetlemisel ldhtub kool konfidentsiaalsusnduetest ja
isikuandmete kaitse pohimotetest.

. LOPPSATTED

7.1. Kaebuste ja ettepanekute lahendamise kord vaadatakse {iile iiks kord aastas ja
vajadusel tehakse muudatused.



